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A partir de 25 de maio de 2018, é aplicdvel o novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

O cumprimento pela legislagdo sobre a protecdo de dados pessoais e demais legislacdo nacional
aplicavel, bem como de acordo com os deveres de confidencialidade a que a Instituicdo se encontra
sujeita é uma prioridade para A Beneficéncia Familiar — Associagdo de Socorros Mutuos
(doravante ABF). Independentemente da relagdo que a ABF tem com outros titulares de dados
pessoais, colaboradores, fornecedores e outras pessoas com quem interage ou nao
ocasionalmente, podem esperar da ABF um distinto nivel de protecdo e respeito pelos seus direitos
quanto a dados pessoais.

Nessa medida, a ABF adotou um conjunto diferenciado de medidas técnicas e organizativas que
tém por objetivo assegurar que a relacdo estabelecida com os seus associados/utentes e outros
interessados assegura um elevado nivel de protecdo e o respeito pela legislacdo aplicavel.

Dados pessoais: Qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (o
“titular dos dados”). Neste ambito, é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador,
nomeadamente:

um nome;
um numero de identificagao;
dados de localizacao;
identificadores por via eletrénica;
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um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Este documento tem por finalidade prestar informag¢ao sobre o modo como a ABF procede ao
tratamento dos dados pessoais (qualquer operagao sobre dados pessoais, incluindo o seu acesso,
recolha, conservacdo, organizacdo e utilizacdo até ao apagamento) dos seus associados/utentes e
outros interessados.

Os interessados podem encontrar uma versdo integral do Regulamento Geral de Protegdo de
Dados no seguinte link:

https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/PT/ ALL/?uri=celex%3A32016R0679

A Beneficéncia Familiar — ASM é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, fundada em 01
de janeiro de 1877 que, através da quotizacdo dos seus associados, pratica auxilio reciproco,
protecdo social e promocdo da qualidade de vida, através da organizacdo e gestdo de
equipamentos e servicos de apoio social e de atividades que visem especialmente o
desenvolvimento moral, intelectual, cultural e fisico dos associados e de suas familias. A
Beneficéncia Familiar — Associacdo de Socorros Mutuos faz parte do universo mutualista, que tem
como pilares a entreajuda e a solidariedade. A sua sede localiza-se na Rua Formosa, n2 325 - 19
4000-252 Porto. E uma Pessoa Coletiva com o NIF 500 746 516.
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1. Quem é o responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais, e quem pode ser contactado na
ABF sobre aspetos relacionados com tratamento de dados pessoais, incluindo sobre o exercicio
de direitos?

E a prépria ABF a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus associados/utentes e
demais interessados. Os dados de contacto da ABF s3o os seguintes:

A Beneficéncia Familiar — Associa¢do de Socorros Mutuos
Rua Formosa, 325 12

4000 — 252 Porto - Portugal

T+351 222087 520

T+351 223320961

rgpd@abfamiliar.pt

www.abfamiliar.pt

2. Que dados pessoais sao recolhidos pela ABF e de onde sao recolhidos?

A ABF procede a recolha, registo, conservagao, utilizagdo, comunicagao, e por meios automatizados
e/ou ndo automatizados — incluindo a elaboracdo de uma base de dados pessoais ou definicdo de
um perfil — dos dados pessoais dos seus associados, e, no minimo, por todo o tempo em que
perdurar uma relacdo entre a ABF e um seu associado ou em prazo superior, caso seja imposto por
lei ou por interesses legitimos da ABF ou de terceiros.

Dados de identificagdo: podem estar incluidos o nome, completo ou abreviado; género; data de
nascimento/idade; estado civil; nimero do cartdo de cidaddo; niumero de seguranca social; nimero
de passaporte; outro nimero emitido por uma autoridade competente (nimero fiscal; carta de
conducdo, utente do SNS, etc.); nacionalidade; estilo de vida e circunstancias sociais; titulos
académicos; imagens de cartdo de cidadao, de passaportes, de cartas de condugao e assinaturas.

A ABF tratard os dados pessoais do associado como estritamente confidenciais nos termos das
regras legais e regulamentares aplicaveis, tendo adotado medidas técnicas e organizativas de
maneira a ndo permitir — dentro das suas possibilidades e responsabilidades — que terceiros deles
facam uma utilizacdo indevida e condicionando a cessdao ou transmissao, quando legalmente
possivel, a expressa aceita¢do, pelo cessionario, da obrigacdo de confidencialidade.

Os dados pessoais a que a ABF tem acesso resultam maioritariamente de terem sido fornecidos
pelo associado/utente no contexto da relacdo que é estabelecida com a ABF:

a) Quem pretender tornar-se associado da BF tera de preencher e assinar uma ficha de inscrigao.
Os dados facultados no processo de registo destinam-se exclusivamente a assegurar um regular
servico de apoio ao associado/utente, bem como a manter os associados informados sobre as
iniciativas e os beneficios da ABF.
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A Instituicdo disponibiliza aos associados a modalidade de subsidio de funeral e, através da Liga das
AssociacOes de Socorro Mutuo do Porto, a assisténcia médica e medicamentosa. Desenvolve
diversas valéncias, entre elas:

Secc¢do Funerdria com servigo de armador;
Turismo Social;
Universidade Sénior;

Consultadoria em matéria de seguros (doenga, automadvel e outros) e de investimento, através de
outras instituicdes. Nesta valéncia recolhemos os dados estritamente necessarios e respetiva
autorizagdo do seu manuseamento.

No que se refere a Seccdo Funeraria, fundada em 1997, disponibilizamos aos nossos associados:
Servigos funebres com funcionarios qualificados, servico pds-funeral, servicos administrativos e
servico 24 horas. Todas os associados das instituicdes aderentes a rede Mutual-In e RedeMut
podem partilhar este servico.

b) Das intera¢cdes havidas com o associado, designadamente de reunides, telefonemas ou
comunicacgdOes eletrénicas, podem resultar informag¢des ndo especificamente relacionadas com o
ponto anterior, por exemplo, sobre atividades ou interesses extraprofissionais e que a ABF, em
determinados casos, pode registar.

3. Ha alguma obrigacao legal de entregar a ABF dados pessoais?

No ambito da adesdo de inscricdo do associado, estes terdo de transmitir um conjunto de dados
pessoais que sdo imprescindiveis.

Em particular, a ABF estd sujeita ao dever de identificagdo dos associados e arquivo de informacdo
sobre a identificacdo, resultantes desta adesao.

Assim, o associado tera necessariamente de fornecer a ABF:

i) nome completo;

ii) assinatura;

iii) data de nascimento;

iv) nacionalidade constante do documento de identificacdo;

v) tipo, nimero, data de validade e entidade emitente do documento de identificagao;
vi) nimero de identificagdo fiscal;

vii) endereco completo da residéncia permanente;

viii) naturalidade.

Regra geral, pode dizer-se que em tudo que ndo seja essencial a adesdo do associado ou na
utilizacdo das valéncias indicadas, ndo sera obrigatdrio quanto a sua disponibilizacdo a ABF.

A comunicacdo dos dados pessoais depende inteiramente de uma opc¢&o do associado/utente.
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Consentimento

Sempre que ndo existam os fundamentos juridicos anteriormente referidos, o tratamento de dados
pessoais do associado/utente esta dependente do consentimento deste.

4. Quem pode aceder aos dados pessoais?

Relativamente aos dados pessoais que a ABF conserva em seu poder, poderao aceder aos dados os
colaboradores da ABF que tenham necessidade de acesso para se concretizarem as finalidades de
tratamento anteriormente referidas.

Nesse ambito, a ABF adotou medidas técnicas e organizativas para limitar o acesso ao minimo
indispensavel, com o objetivo de maximizar a seguranca possivel relativamente a esses dados.

Como referido anteriormente, a ABF pode também ter de disponibilizar informacao relativa ao
associado/utente, mediante adequadas salvaguardas contratualmente asseguradas, sempre que
isso for imposto pelo modo como tem estruturado a sua atividade e organizacdao e em funcao das
parcerias contratuais estabelecidas.

Por exemplo, a ABF pode recorrer a servicos de outsourcing para arquivo documental fisico ou
outsourcing de sistemas informaticos para arquivo eletronico de dados ou prestacdo de servigos
(cloud computing). Em qualquer caso, sempre com a estrita salvaguarda da confidencialidade no
tratamento dos dados.

5. Quais os direitos dos associados/utentes relativos a dados pessoais?

Sempre que o associado/utente ou qualquer outro titular tenham autorizado o tratamento de
dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas, e esse tratamento s6 possa ser
licitamente realizado na base desse consentimento, por ndo ser aplicavel outro fundamento para o
tratamento, o associado/utente tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento,
devendo para esse efeito contactar a ABF por escrito.

No que respeita ao tratamento de dados pessoais, justificado pelos interesses legitimos da ABF, e
sempre que a ABF proceda a um tratamento para fins que ndo sejam aqueles para os quais os
dados pessoais foram recolhidos, o associado/utente ou outros titulares tém o direito de se opor
a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua posi¢ao particular, ao tratamento de
dados que lhes digam respeito, incluindo a defini¢cdo de perfis (direito de oposigdo).

O direito de oposicao inclui a oposicdo a que os dados pessoais sejam tratados para efeito de
comercializagdo direta por parte da ABF, ou seja, o associado/utente pode sempre opor-se, a todo
o momento, a que a ABF utilize os seus dados de contacto para efeitos de divulgacao
relativamente aos produtos e/ou servigos que disponibilize ao associado/utente.

0 associado/utente tem o direito de, nos termos da legislacdo de protecdo de dados:

a) A aceder, requerer a atualizacdo ou retificacdo dos dados pessoais que lhe digam respeito
(direitos de acesso e de retificagdo), devendo para esse efeito contactar a ABF por escrito;
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b) Relativamente aos dados pessoais que tenham sido fornecidos a ABF pelo associado/utente, em
execucdo de admissdo ou servico ou na base do consentimento, tem direito a requerer que os
mesmos |he sejam entregues ou a um diferente responsavel e tratamento por si designado, num
formato estruturado, de uso corrente e leitura automadtica (direito de portabilidade) devendo para
esse efeito contactar a ABF por escrito;

¢) Nas condigBes definidas na legislacdo de protecdo de dados, entre as quais:

(i) sempre que os dados deixem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento;

(ii) sempre que for retirado o consentimento e ndo existir outro fundamento juridico para o
tratamento;

(iii) quando for exercido o direito de oposicdo e ndo existam interesses prevalecentes que
justifiquem o tratamento, o associado/utente tem o direito de solicitar a eliminagdo
(direito a ser esquecido), devendo para esse efeito contactar a ABF por escrito;

d) Nas condicbes definidas na legislacdo de protecdo de dados, a requerer que os dados tratados
pela ABF sejam objeto de limitagdo de tratamento, caso em que os dados apenas poderdo ser
conservados pela ABF ou utilizados com consentimento do titular ou para efeitos de declaracao,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial (direito a limitagdo de tratamento),
devendo para esse efeito contactar a ABF por escrito.

O titular dos dados tem o direito de ser informado pela ABF sobre as medidas tomadas na
sequéncia do exercicio dos seus direitos sem demora injustificada e no prazo de 30 dias apds a
rececdo do pedido, salvo a possibilidade de prorrogacao, nos termos legalmente previstos.

As medidas adotadas sdo tendencialmente gratuitas. Se os pedidos forem manifestamente
infundados ou excessivos, a ABF podera exigir o pagamento de uma taxa razodavel, tendo em conta
os custos administrativos do fornecimento das informagGes ou da comunicagdo, ou pode mesmo
recusar o pedido.

O associado/utente ou outros titulares tém o direito de, nos termos da lei, apresentar
reclamagGes relativas ao tratamento de dados pessoais a Comissao Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais, no seguinte endereco: www.cnpd.pt e apresentar contra a ABF uma acao
judicial.

6. Conservagao de Dados

Os dados pessoais dos associados/utentes serdo conservados durante o periodo de tempo
necessario para a prossecucao das finalidades da sua recolha.

7. Politica de Privacidade

A ABF poderd, a qualquer momento, proceder as alteragGes a presente Politica, que considere
necessarias, cumprindo o dever de informagdo que sobre a mesma recai, mediante publicitacdo da
sua versdo atualizada no site: www.abfamiliar.pt.
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